Szolgaltatasi Rend
GRATISZ
Kommunikacios és Jelnyelvi Tolmacs Kézpont
Heves Megyei Ké6zhasznu Egyesiilete
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Ellatott teriilet: Heves megye
Cimiink: 3300 Eger, Telekessy u. 8. fszt. 4.

Nyitvatartasi rend:
hétfo — szerda — péntek: 8.00 - 12.00-ig
kedd — csiitortok: 12:00 - 16.00

Készenléti ido: (amikor irodank zarva tart)

hétfé 12.00 - kedd 12.00-ig
kedd 16.00 - szerda 8.00-ig
szerda 12.00 - csiitortok 12.00-ig
péntek 12.00 - hétfo 8.00-ig

Elérhetoségeink:

Telefon: 06 36/516-552

Fax: 06 36/516-553

E-mail: heves@jtsz.hu illetve egerjel@gmail.com
Honlap:www.egerjel.hu

Postai cim: 3300 Eger, Vallonu 5. 1/3

Skype cim: egerjel@gmail.com

Tel / SMS/ videotelefon (éjjel-nappal): 06 20/232-07-11

A szolgalat altal vallalt tolmacsolasi tipusok:

birdsag, hatosag vagy egyéb kozhatalmat gyakorlo szerv eljarasa soran végzett tolmacsolas
kozoktatas, szakképzés, felsdoktatas soran a tanuldi, hallgatdi jogviszonnyal, tovabba felndttképzés
soran a képzéssel 0sszefiiggésben végzett tolmacsolas

egészségiigyi ellatas igénybevételekor végzett tolmacsolas

foglalkoztatasi célu és munkahelyen igénybe vett tolmacsolas

a jogosult valasztott tisztségének ellatasahoz igénybe vett személyi tolmacsolas

a jogosult 6nallo életvitelének eldsegitése céljabol végzett személyi tolmacsolas

nagyobb hallgatosag eldtt végzett tolmacsolas

média tolmacsolas


mailto:heves@jtsz.hu
mailto:egerjel@gmail.com

A GRATISZ Jelnyelvi Tolmacsszolgalat 2015. aprilis 1-t6] siketvak személyek
szamara vallal tolmacsolast.

A szolgalat altal vallalt tolmacsolasi modok:

« magyar jelnyelv
« specidliskommunikacios rendszerek
o taktilis jelnyelv
o jelesitett magyar nyelv
o ujjabécé
o daktil tenyérbe jelelés
o magyar nyelvii beszéd vizualizélasa
o magyar nyelvii, hangzo6 beszéd irasba foglalasa
o tenyérbe iras
o Lorm abécé
o Braille iras
o Braille-iras taktilis formaja
o Tadoma vibracids modszer

HALLASSERULT MEGRENDELOK SZAMARA A TOLMACSOLAS
(jogosult személyenként 120 ora/év specialis kommunikacios rendszerek

hasznalataval kommunikal6 hallassériilt, valamint siketvak személy részére 150
6ra/év) INGYENES!

Igényelheto tolmacsok névsora:

Kévés Zsuzsanna - Szakmai vezetd-jelnyelvi tolmacs
Tel/SMS/videotelefon: 06-20/336-9129
Névjegyzék nyilvantartasi szam: J-104/2012.

Tolmacsolasi tipusok:

« birdsag, hatosag, egyéb kozhatalmat gyakorlo szerv

« kozoktatas, szakképzés, felsdoktatas

o cgeészsegiigyi ellatas

« foglalkoztatasi céli és munkahelyen igénybe vett tolmécsolas

o valasztott tisztség ellatasdhoz igénybe vett személyi tolmacsolas
« 0Onallo életvitel eldsegitése

« nagyobb hallgatosag eldtt végzett tolmécsolas

« media tolmacsolas




Tolmacsolasi modok:
o Braille- iras
Braille-iras taktilis formaja
Daktil tenyérbe jelelése
Jelesitett magyar nyelv
Lorm- abécé
Magyar jelnyelv
Magyar nyelvii beszéd vizualizalasa
Magyar nyelvili hangz6 beszéd irasba foglaldsa
Tadoma vibracios modszer
Taktilis jelnyelv
Tenyérbe iras
Ujjébéce

Humicsko Ildiké - Jelnyelvi tolmdcs
Tel/SMS/videotelefon: 06-20/285-2877
Névjegyzék nyilvantartasi szam: J-73/2012.

Tolméacsolasi tipusok:

 birdsag, hatosag, egyeb kozhatalmat gyakorlo szerv

« kozoktatas, szakképzés, felsdoktatés

o cgeészsegiigyi ellatas

« foglalkoztatasi célii és munkahelyen igénybe vett tolmacsolés

o valasztott tisztség ellatasdhoz igénybe vett személyi tolmécsolas
« 0nallo életvitel el0segitése

« nagyobb hallgatosag el6tt végzett tolmacsolas

« média tolmacsolas

Tolméacsolasi modok:
e Braille- iras
Braille-iras taktilis formaja
Daktil tenyérbe jelelése
Jelesitett magyar nyelv
Lorm- abécé
Magyar jelnyelv
Magyar nyelvili beszéd vizualizélasa
Magyar nyelvii hangzo beszéd irasba foglalasa
Tadoma vibracios modszer
Taktilis jelnyelv
Tenyérbe iras
Ujjabécé



Balazs —Csoma Ildiko6 Diszpécser - Jelnyelvi tolmacs
Tel/SMS/videotelefon: 06-20/350-4676
Névjegyzék nyilvantartasi szam: J-103/2012.

Tolmaécsolasi tipusok:

« birosag, hatosag, egyéb kozhatalmat gyakorld szerv

« kozoktatés, szakképzés, felsdoktatas

o egészségiigyi ellatas

« foglalkoztatasi céli és munkahelyen igénybe vett tolmécsolas

o valasztott tisztség ellatasdhoz igénybe vett szemelyi tolmacsolas
« 0nallo ¢letvitel el0segitése

« nagyobb hallgatosag el6tt végzett tolmécsolas

« média tolmacsolas

Tolmacsolast modok:

Braille- iras

Braille-iras taktilis formaja

Daktil tenyérbe jelelése

Jelesitett magyar nyelv

Lorm- abécé

Magyar jelnyelv

Magyar nyelvii beszéd vizualizalasa
Magyar nyelvli hangzo6 beszéd irdsba foglalasa
Tadoma vibracios modszer

Taktilis jelnyelv

Tenyérbe iras

Ujjéabéce



Az els0 megrendelés alkalmaval a hallassériilt iigyfélnek az alabbi hivatalos
papirokkal kell igazolni az ingyenes tolmacsolasra valo jogosultsagot.

ALTALANOS ORAKERET- hatarozat vagy igazolas

Ez van megallapitva Ezzel a papirral

lehet igazolni
magasabb 0sszegli csaladi ellatast megallapitod
potlek hatarozat

ellatast megallapitod

. (i 14 t4 ’
fogyatékossagi tamogatas hatdrozat

egyik fiilon 60dB-t meghalado

sy oeers szakorvosi 1gazolas
hallassérilés g

mindkét fiillon 40dB-t

meghalado hallassériilés szakorvosi igazolas

egyidejlileg H54-es ¢s H90-es

. . akorvosi igazolas
fogyatékossagi csoport 5 gaz

A téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatasra jogositd okiratot vagy igazolast
jelnyelvi tolmécsolas megkezdése elbtt kell bemutatni a szakmai vezeto jelnyelvi
tolmacsnak.

A téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatds a bemutatott okirat, igazolas
érvényességi idején beliil minden tovabbi esetben a személyazonossag igazolasara
alkalmas okirat bemutatasaval vehet6 igénybe.



SPECIALIS ORAKERET- tanuléi jogviszony igazolasa

iskola tipusa plusz éraszam
ovodai nevelés 150 6ra évenként
altalanos iskola 300 ora tanévenként
gimnazium 300 éra tanévenkeént
szakkozépiskola 300 éra tanévenkent
szakiskola 300 ora tanévenkeént

fels6oktatasi tanintézet nappali | 150 6ra szemeszterenként (félévenként)

fels6oktatasi tanintézet 100 ora szemeszterenként (félévenként)
levelezé
felnéttképzés a képzési 6raszam 40%-nak megfeleld éraszam

A specialis orakeretek a fenti okiratok, igazolasok bemutatasaval vehetdk igénybe. Az
okiratokat, igazoldsokat az elsd, specialis orakeret terhére igénybe vett téritésmentes
jelnyelvi tolmécsolas megkezdése eldtt kell bemutatni a szakmai vezetd jelnyelvi
tolmacsnak.

A jogosultsagi adatok megkiildése modszertani kozpont felé

Az okiratok, igazolasok bemutatasat kovetden a szakmai vezetd jelnyelvi tolméacs
gondoskodik arrdl, hogy a tolmacsszolgalat a modszertani kozpont altal mitkodtetett
adatrogzito rendszerben - elektronikus adatkapcsolat utjan - rogzitse az igénybe vevo
természetes személyazonosito adatait, a bemutatott okirat, igazolas tipusat, idobeli
erveényességet, €s az annak alapjan az igénybe vevo hallassériilt szamara rendelkezésre
allo altalanos, illetve specialis orakeretet.

Téritésmentes jelnyelvi tolmacsolasi esetek rogzitése

A téritésmentes jelnyelvi tolmacsolasi esetrél a modszertani kozpont altal
rendszeresitett munkalapot kell kiallitani, amelyen a tolmacsolas megtorténtét az
ligyfél az aladiraséval igazolja. A tolmacsolds idOtartamat az igénybe vevo hallassériilt,
a tolmacsolast végzo jelnyelvi tolmacs, ¢s — 60 percet meghalad6 6ssz. tolmacsolasi
idGtartam esetén — a tolmacsolasi helyzetben részt vevo, jelenlévé harmadik

fél képviseldje is alairasaval igazolja. A munkalapon fel kell tiintetni tovabba, hogy a
tolmécsolas az igénybevevé mely orakeretének terhére tortént. (ALTALANOS vagy
SPECIALIS ORAKERET)



Az altalanos vagy specialis 6rakeret kimeritése elott 10 oraval (pl mar elhasznalt 110
6ra ingyenes tolmacsolast) a tolmacsszolgalat munkatarsa irasban koteles értesiteni az
tigyfelet.

A 120 6ra vagy 150 ora ingyenes tolmacsolas igénybevétele utan a jogosult ligyfélnek
fizetnie kell.

A tolmacsolasrol szamlat adunk, melyet 15 napon beliil kell kifizetni.

A tolmacsolas dija: 15 perc/ 1500 Ft

A munkalapok megkiildése modszertani kozpont felé

A fenntart6 a targyhonapban teljesitett 6sszes téritésmentes jelnyelvi tolmacsolasi orat
a targyhot kovetd honap 5. napjaig igazolja a modszertani kozpont altal rendszeresitett,
kiallitott munkalapok mddszertani kozpont részére torténd megkiildésével. A
munkalapokat a modszertani kozpont formailag €s tartalmilag ellendrzi.

Megrendelés menete:

A tolmacsolas el6tt 3 nappal jelezze a tolmacsolasi igényét.. A szolgaltatas
megrendelése telefonon, faxon, SMS, MSN, V utjan, e-mailben, postai Gton vagy az
iroda nyitvatartasi idejében, személyesen kérhetd a diszpécsertdl, és/vagy a jelnyelvi
tolmacsoktol.

Megrendelések visszaigazolasanak menete megegyezik a megrendelés modjaval.
Személyesen (irodaban) leadott rendelést azonnal visszaigazolunk.
Nem személyesen (SMS) leadott rendelésre 3 dran beliil visszajelziink.

Megrendeléskor kozolje:

Hol kell tolmécsolni?

Mikor kell tolmacsolni?

Mennyi 1d6t kell tolmacsolni?

Milyen tolmécsolést kér? (tolmécsolasi mod)

A tolméacsszolgaltatas fajtaja (téritésmentes tolmacsolas vagy kozszolgaltatasi
tevékenység)

Hol tudjuk Ont elérni?

A diszpécser a visszaigazoldsban elmondja dnnek
a tolmacs nevét,
a tolmacsolas helyét,
a tolmacsolas idejét.
mennyi ideje van még az ingyenes Orakeretébdl




Siirgés megrendelés: az igénybe vevo életét, testi épségét, egészségét, vagy vagyonat
veszélyeztetd helyzet, és az azonnali hatosagi intézkedés miatt torténd megrendelés,
amennyiben a siirgdsség alapjaul szolgald koriilményt a megrendeld vagy az igénybe
vevo a megrendeléskor jelzi a tolmacsszolgalatnak

Siirgds megrendelés esetén a tolmacsszolgalat a megrendeléstdl szamitott 2 dran beliil
biztosit jelnyelvi tolmacsot a megrendeld szdmara.

Siirgos:(éjjel-nappal): 06-20/232-07-11

Egész napos rendezvényekre az esemény el6tt legalabb egy héttel kérjiik a
megrendelést.

Ha nem jelzi 3 nappal elére, hogy jelnyelvi tolmacsot kér, akkor a tolmécsszolgalat
munkanapokon 18 és 8 d6ra kozott, tovabba szombaton, vasarnap vagy munkasziineti
napokon kizardlag siirgds esetben kiild tolmécsot.

A megrendelés lemondasa:

Ha a hallasseriilt megrendeld a téritésmentes jelnyelvi tolmacsolasra vonatkozé
megrendelését a tolmacsolas kezdd idépontjat megeldzd 12 oran beliill mondja le, vagy
a tolmécsolas kért helyszinén és iddpontjdban nem jelenik meg, a lemondas, illetve a
megjelenés elmaraddsa tényének irasban torténd rogzitése mellett, az igénybe vevo —
illetve akinek kérésére, és jogosultsagara tekintettel a megrendeld a tolmacsolast
megrendelte — drakeretébdl a tolmacsolas feladategységben meghatarozott tervezett
1d6tartaméanak megfeleld 1d6t le kell vonni. (pl.: 120 vagy 150 ingyen orakeretbdl
levonasra kertil 16ra elmaradt, nem lemondott tolmécsolas).

A megrendelt tolmacsolas helyszinén a jelnyelvi tolmacs 20 percet var, azutan
jelentést tesz a szakmai vezetonek az elmaradt tolmacsolasrol. A megrendelés
lemondasat kérjiik 1 nappal a megrendelt tolmacsolas ideje elbtt tegye meg. (SMS,
MSN, Viber, fax, személyesen, e-mail, tel.).

Kérjik, a tolmacsolas teljesitésérdl szol6 munkalapot ne felejtse el alairni. Alairas
nélkiil a munkalap érvénytelen!

Amennyiben elégedett volt a Gratisz Jelnyelvi Tolmacsszolgalat altal nyujtott
tevékenységgel, akkor maskor is forduljon hozzank bizalommal! Munkatarsaink
szakmai felkésziiltsége, segitdkészsége és titoktartisa az On elégedettségét szolgalja.




Panasztétel:

A szolgaltatassal kapcsolatos észrevételekre, panasztételre a szakmai vezetonél vagy a
GRATISZ Kommunikacios és Jelnyelvi Tolmacs Kozpont Heves Megyei Kozhasznt
Egyesiiletének 3 tagu elnokségénél van lehetdsége. Véleménye fontos szdmunkra. A
tolmacsszolgalat minden dolgozoja a JOSZ Jogi és Etikai alapelveit tekinti irdnyadonak.

Téritéses tolmacsolas

A 2009. évi CXXV. torvény a magyar jelnyelvrdl és a magyar jelnyelv hasznalatarol
sz016 torvény tartalmazza, hogy kozszolgaltatasi tevékenység esetén a jelnyelvi
tolmacsolas koltségét — a tarsadalombiztositas terhére finanszirozott egészségiigyi
szolgaltatas kivételével - a tevékenységet végzo, illetve a szolgaltatast nyujto szerv,
szervezet vagy intézmény viseli.

Ko6zszolgaltatasi tevékenység: a hatosagi, kormanyzati €¢s minden egyéb kozigazgatasi,
valamint igazsagszolgaltatasi tevékenység, tovabba az Orszaggyllés, az
Orszaggytilésnek beszamolassal tartozo szervek, az Alkotmanybirosag, az
orszaggyilési biztosok, az ligy€szség, a honvédelmi és rendvédelmi szervek altal
hataskoriik gyakorlasa soran kifejtett tevékenység.

A tolmacsszolgalat fenntartéja a GRATISZ Kommunikacios és Jelnyelvi
Tolméacs Kozpont Heves Megyei Kozhasznu Egyesiilete

Cime: 3300 Eger, Vallon u. 5. 1/3.

Képviseletre jogosult személy: Kéves Zsuzsanna

Tel.: 06-20/336-9129

E-mail: egerjel@gmail.com illetve heves@jtsz.hu

szakmai vezeto
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